Contact

Vous pouvez joindre un conseiller
du lundi au vendredi
de 08h30 a 12h30 et de -13h30 a 1 7h30.

NOS SITES

335, allée du Général Girard, ARRAS
32, rue Jean Letienne, LENS
8, rue Boutleux, BEETHUNE
7, place Victor Hugo, SAINT-OMER
10, rue des carreaux, BOULOGNE-SUR-MER
6, rue Denis Papin, CALAIS

0805 29 62 62

Appels et services gratuits
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Prévenir les expulsions

Locataire, bailleur ou propriétaire occupant en difficulté ?

Une équipe de juristes spécialisés de '’Agence
d’Information sur le Logement (ADIL) est a
votre écoute.

Contactez notre numéro vert :

L 0805 29 62 62

(appels et services gratuits)
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La mission de ’ADIL

L' ADIL vous recoit gratuitement dans I'un de
ses 6 sites du Pas-de-Calais :

a Arras, Lens, Béthune, Saint-Omer,
Boulogne-sur-Mer et Calais, ainsi que dans les
lieux ou elle assure des permanences.

Pour vous écouter et vous conseiller, le
conseiller juriste :

Analyse votre situation locative
i1 (cause(s) des difficultés financiéres, mon-
tant de la/des dette(s), stade de la procédure ...).

Répond a vos questions juridiques
9 en matiére d’impayé et de procédure
d’expulsion (contenu d’une décision de justice,
frais de procédure, incidence d’une procédure de
traitement du surendettement ...).

Vous oriente vers une solution
@ juridique et financiére adaptée
(information sur les outils juridiques existants et
les aides financiéres mobilisables, orientation
vers un accompagnement, un relogement ou un
hébergement ...).

Exemples de questions

Un locataire contacte
IADIL car il connait des

Locataire

difficultés liées a une
perte d’emploi causant le non-paiement de son
loyer depuis 2 mois. Il est en attente
d’indemnités chomage et de traitement par
Péle Emploi de son dossier. Il a déja connu des
difficultés par le passé et n'ose plus contacter
son bailleur.

L’ ADIL lui apporte un conseil sur la procédure
mais aussi I'incite a rappeler et prendre rdv
avec son bailleur pour expliquer sa situation, a
proposer un échelonnement de la dette et/ou
a payer une somme méme s’il ne peut pas
payer Pintégralité de son loyer, l'oriente vers

un dispositif d’aide qu’il ne connaissait pas.

Un bailleur privé est

CETS e g)(s) confronté 3 un

impayé de loyer de

la part de son locataire qui ne répond plus a
ses appels. Il ne connait pas la procédure a
suivre et se retrouve lui-méme en difficulté

financiere. Il peut contacter I'’ADIL qui va
Porienter vers les démarches amiables et judi-
ciaires possibles, lui expliquer le déroulement

de la procédure et le guider dans celle-ci.



